CHINH SACH VAN CHUYEN & GIAO HANG

Tai Trung Active, chuing t6i hiéu rang viéc nhan dwgc san pham mét cach nhanh chéng va
an toan 1a mét phan quan trong trong trai nghiém mua sam cla ban. Vi vay, ching t6i da xay
dwng chinh sach van chuyén rd rang va minh bach dé dam bao quyén loi t6i da cho khach

hang.

1. B6i Tac Van Chuyén Uy Tin

DPé& ddm bao mbi don hang dwoc giao di mot cach chuyén nghiép va an toan trén toan quéc,
Trung Active tin twdng Iwa chon Viettel Post [am ddi tac van chuyén chinh thirc. V&i mang
lwéi rong khép va kinh nghiém lau ndm, Viettel Post gitp ching t6i dwa san pham dén tay
ban trong th&i gian sém nhét.

2. Th¢i Gian Xtr Ly & Giao Hang

Thei gian xtr ly: Pon hang clia ban sé dwgc xac nhan va dong géi trong vong 24
gi®» lam viéc sau khi dat hang thanh cdng. Cac don hang d&t vao cubi tuan hodc
ngay & sé& dwoc x( ly vao ngay lam viéc tiép theo.

Thoi gian giao hang dw kién (ké tir khi ban giao cho don vi van chuyén):

o Khu vre ndi thanh Ha Néi: Giao hang nhanh, dv kién trong vong 1 ngay
lam viéc.

o Cac tinh thanh khac: Thoi gian giao hang dy kién tir 2-4 ngay lam viéc, tuy
thudc vao dia chi cu thé cla ban.

Lwu y quan trong:

o Thai gian giao hang trén la thoi gian dw kién. Trong mét sé truéng hop khach
quan (nhuw thién tai, dich bénh, thoi tiét khac nghiét) hodc vao cac dip cao
diém (I8, Tét, cac chwong trinh khuyén mai I&n), viéc giao hang co thé bj
cham tré hon so v&i dy kién.

o Chung t6i sé ludn chi dong théng bao va cap nhat tinh hinh cho ban néu co
bt ky sw thay ddi nao vé thdi gian giao hang.

3. Phi Van Chuyén

Cach tinh phi: Phi van chuyén dwoc tinh tw dong dwa trén biéu gia hién hanh cta
Viettel Post, phu thuéc vao trong lworng/kich thwéc clia géi hang va dia chi nhan
hang cua ban.

Hién thi minh bach: Téng chi phi van chuyén sé& dwoc hién thi ré rang va chi tiét &
bwéc cubi cung trong gid hang, trwdc khi ban xac nhan thanh toan.

Chwong trinh hé tro: Trung Active ludn né lwc mang dén trai nghiém mua sédm tét
nh4t. Chung t6i thuwéng xuyén cé cac chwong trinh hé tror phi van chuyén hoac
mién phi van chuyén cho cac don hang dat gia tri téi thiéu. Thong tin chi tiét s&
duwoc thdng bao tai website va cac kénh truyén théng chinh thirc.

4. Theo D6i Born Hang



Ngay sau khi don hang dwoc ban giao cho Viettel Post, ban sé nhan dwgc mét ma van don
qua email hodc SMS. Ban c6 thé st dung ma nay dé chd ddng theo déi hanh trinh don hang
clia minh trwc tiép trén website hodc (rng dung cla Viettel Post.

5. Trach Nhiém Khi Nhan Hang

Dé dam bao quyén loi, quy khach vui ldng déng kiém san pham cuing nhan vién giao hang
ngay khi nhan. Vui long kiém tra:

e Tinh trang niém phong va nguyén ven cla goéi hang.
e San pham bén trong c6 dung véi don hang da dat hay khong.

Néu phat hién géi hang c6 d4u hiéu bi mé&, mép méo, hodc san phadm bén trong bi hw héng,
sai sot, vui long tlr chdi nhan hang va lién hé ngay véi ching t6i qua hotline dé& dwoc hd tro
gidi quyét nhanh chong.

Cam on ban da tin twéng va mua sam tai Trung Active. Néu c6 bat ky cau héi nao khac,
dng ngan ngai lién hé véi bd phan Cham séc khach hang cla ching toi!
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