DIEU KHOAN VA DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

L&i néi dau: Chao mirng Quy khach dén véi website trungactive.com. Bang viéc truy cap
va thwe hién bat ky giao dich nao trén website nay, Quy khach dwoc xem 1a da doc, hiéu va
ddng y tuan tha cac diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh dwdi day. Cac diéu khoan nay
ap dung cho toan bd qua trinh mua ban san phadm dwoc cung cap béi Trung Active.

Diéu 1: Dinh nghia va Xac lap Giao dich
1.1. Pinh nghia:

* "Khach hang": La cac ca nhan hoac tb chirc c6 nang lwc hanh vi dan sy day du, thuc
hién giao dich mua s&m trén website trungactive.com.

* "Trung Active": La don vi s& hiru va van hanh website trungactive.com.
*"San pham": La nhirng mé&t hang dwoc dang ban cong khai trén website.

1.2. Xac lap Giao dich: * Khi khach hang hoan tat cac buwéc dat hang va nhan nat "Hoan tat
Don hang" trén website, hanh dong nay ciu thanh mét dé nghi mua hang nghiém tac to
phia khach hang gri dén Trung Active.

* Giao dich chi dwoc xem la xac lap thanh cdng va hop ddng mua ban chinh thirc hinh
thanh khi Trung Active, sau khi kiém tra théng tin, lién hé v&i khach hang (qua email hodc
dién thoai) d& gri "Xac nhan Pon hang". Néi dung xac nhan bao gém théng tin chi tiét vé
san pham, gia tri cudi cung, va thi gian giao hang dy kién.

Piéu 2: Gia ca va Thanh toan

2.1. Gia ca: * Gia ban cla san pham la gia dwoc niém yét cong khai trén website tai thoi
diém khach hang dat hang.

* Gia nay da bao gom thué Gia tri gia tang (VAT) theo quy dinh ctia phap luat nhung chwa
bao géom phi van chuyén. Phi van chuyén sé dwoc tinh toan va hién thij rd rang trong gid
hang truwdc khi khach hang tién hanh thanh toan.

* Trong trwéng hop cd sai s6t rd rang vé gia ca do 16i hé théng hoac 16i nhap liéu, Trung
Active c6 quyén lién hé véi khach hang dé diéu chinh lai gia hoac hiy don hang.

2.2. Thanh toan: * Khach hang c6 nghia vu thanh toan day du va dang han 100% gia tri
don hang (bao gdm gia san phadm va phi van chuyén) theo cac phuwong thirc dwoc chap
nhan, quy dinh chi tiét tai trang “Hwéng dan Thanh toan”.

* Pon hang chi dwoc xt ly va van chuyén sau khi Trung Active nhan dwoc khoan thanh toan
day du (ddi v&i cac hinh thire tra trwéc) hodc xac nhan thanh céng phuong thire thanh toan
khi nhan hang (COD).



Diéu 3: Quyén va Nghia vu cda Trung Active
3.1. Nghia vu:

* Cam két giao dung san phdm ma khach hang da dat, ddm bao dung chét lwgng, sb lwong
va ngudn gbc xuat xir da cong bb.

* Cung cap day di hoéa don ban hang hodc chirng tir dién t& hop 1& cho méi giao dich khi
khach hang c6 yéu ciu.

* Thwe hién cac nghia vu vé bao hanh, di trd s&n phadm theo dung "Chinh sach Déi tra &
Bao hanh" da dwoc niém yét.

* Bao mat tuyét déi théng tin ca nhan cta khach hang theo "Chinh sach Bao mat".

* Ch déng théng bao cho khach hang trong trworng hop xay ra sy ¢b anh hudng dén viéc
thwe hién don hang.

3.2. Quyén:

* Trung Active c6 quyén tir chéi hodc hiy bd don hang (ké ca khi da xac nhan) trong cac
trwdng hop sau:

* Thong tin khach hang cung cap khong day da, khéng chinh xac, hodc khéng thé lién lac
dwoc dé xac minh.

* Phat hién cé dau hiéu gian 1an, diu co, hodc cac hanh vi vi pham phap luat trong giao
dich.

* San pham khach hang d&t da hét hang dot xuat hodc bi ngirng san xuét.

* Do cac 16i hé théng khach quan dan dén sai sét vé thong tin san pham, gia ca.

* Trong trwdng hop hdy don hang tir phia Trung Active, ching t6i sé théng bao ngay cho
khach hang va tién hanh hoan lai toan bd sé tién khach hang da thanh toan (néu cé) trong
thoi gian s&m nhét.

Diéu 4: Quyén va Nghia vu cta Khach hang

4.1. Nghia vu:

* Cung cép day da, trung thuc va chinh xac cac thong tin can thiét (ho tén, dia chi, sb dién
thoai, email) dé phuc vu cho viéc xt ly va giao nhén don hang.

* Thanh toan day du va dang han gia tri don hang theo quy dinh tai Diéu 2.

* Thwe hién viéc kiém tra hang héa can than khi nhan hang tr don vi van chuyén.
Quay video qua trinh mé& hop dwoc khuyén khich dé lam bang chirng. Néu phat hién
san pham bj sai s6t, hw hdng, hoac khéng ding véi mé ta, khach hang can théng bao ngay
lap tirc cho Trung Active qua hotline dé dwoc hwdng dan xi ly.



4.2. Quyén:

* Pwoc nhan san pham dung véi thong tin, hinh anh va cam két chat lwong da dwoc Trung
Active mo ta trén website.

* Pwoc dam bao moi quyén loi ngudi tiéu dung theo cac chinh sach vé dbi tra, bdo hanh,
bao mat thong tin da dwoc Trung Active cong bé.

* Pwoc yéu cau cung cap hoa don, chirng tir hop 1 lién quan dén giao dich.
Diéu 5: Giai quyét Tranh chap

5.1. Moi tranh chap, khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich trén website
trungactive.com sé& dwoc wu tién giai quyét thdng qua con dworng thwong lwong, hoa giai
trén tinh than hop tac, thién chi va tén trong quyén loi ctia ca hai bén.

5.2. Trong trwérng hop khong thé dat dwoc thdéa thuan sau 30 ngay thuwong lwong, vu viéc
sé duoc dua ra gidi quyét tai co quan Toa an c6 thAm quyén theo cac quy dinh cla phap
luat nwéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Diéu 6: Hiéu lwc va Stra doi

6.1. Cac diéu khoan va diéu kién nay cé hiéu lyc ké tir thdi diém dwoc dang tai trén website.
6.2. Trung Active c6 quyén stra ddi, cap nhat ndi dung clia cac diéu khoan nay vao bat ky
ltc nao. Phién ban stra dbi sé c6 hiéu lwc ngay tai thoi diém dwoc déng tai. Viéc khach hang
tiép tuc thwc hién giao dich sau khi cé sw thay déi ddng nghia v&i viéc khach hang chap
nhan cac diéu khoan mai.
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