CHINH SACH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
L&i Mé Pau

Tai Trung Active, chiing t6i hiéu rang sw riéng tw va bao mat thong tin ca nhan 1a mdi quan
tdm hang dau cta Quy khach khi mua sdm truc tuyén. Bang chinh sach nay, ching tdi cam
két bao vé di¥ liéu ctia ban mét cach toan dién, str dung cac bién phap kj thuat va quy trinh
quan ly chat ché nhat. Chinh sach nay giéi thich rd rang cach chang téi thu thap, s dung,
Iwu trlr va bao vé thong tin cda ban.

Diéu 1: Muc Dich va Pham Vi Thu Thap Théng Tin

Chung t6i thire hién viéc thu thap thdng tin cta khach hang mét cach minh bach va chi cho
cac muc dich can thiét.

1.1. Muc Dich Thu Thap:

e Xt ly Giao dich & Van hanh Pon hang: Day la muc dich cbt 16i, bao gébm viéc st
dung thong tin @& xac nhan don hang, lién hé vé tinh trang don, xt ly thanh toan va
giao s&n phadm dén ding dia chi cha ban.

e Cham séc & H6 troo Khach hang: Str dung théng tin d& xac minh danh tinh khi ban
lién hé, gidi dap cac thac mac, tiép nhan yéu cau khiéu nai, va xr ly cac van dé lién
quan dén bao hanh, déi trd san pham.

e Ca nhan hoéa va Cai thién Trai nghiém: Chung t6éi phan tich di¥ liéu (khdéng dinh
danh) vé hanh vi mua sdm va cac phan hoi dé hiéu rd hon nhu cau ctia khach hang,
tr d6 nang cao chét lwong san pham, téi wu hda giao dién website va cac dich vu di
kém.

e Hoat dong Tiép thi & Truyén théng: Gri email ho&c tin nhdn SMS théng bao vé
cac san phdm mai, chwong trinh khuyén mai, sw kién d&c biét. Hoat dong nay chi
dwoc thwe hién khi c6 sw dong y ré rang tir phia ban (vi du: qua viéc dang ky
nhan ban tin), va ban hoan toan cé quyén hdy dang ky bat ct luc nao.

1.2. Pham Vi Thu Thap:

e Théng tin dinh danh ca nhan: Ho va tén, dia chi email, s dién thoai, dia chi giao
hang.

e Thong tin giao dich: Lich sir mua hang, phwong thirc thanh toan da chon, gia tri
don hang. (Lwu y: Chung t6i khéng Iwu trir thédng tin nhay cdm nhw sb thé tin dung
day da).

e Thong tin ky thuat (tw dong): Dia chi IP, loai trinh duyét, th&i gian truy cap, cac
trang ban da xem trén website cia ching téi. Théng tin nay dwoc thu thap nham
muc dich quan tri hé théng va phan tich xu hwéng ngudi dung.

Diéu 2: Pham Vi Sir Dung va Chia Sé Théng Tin



Chung téi tdn trong quyén riéng tw ctia ban va tuan tha nguyén téc khéng kinh doanh di liéu
ca nhan.

e St dung ndi bd: Thdng tin clia ban chi dwgc cac bd phan lién quan trong ndi b
Trung Active (ban hang, ké toan, kho van, chdm séc khach hang) sir dung dé thuc
hién cac nghiép vu da néu & Diéu 1.

e Chia sé cho bén thir ba cé chon loc: Chung tbi chi chia sé théng tin cda ban trong
cac trwéng hop that sw can thiét va voi cac dbi tac tin cay:

o Pon vi van chuyén (VD: Viettel Post): Cung cap Tén, Dia chi, S6 dién thoai
dé ho c6 thé thwe hién viéc giao hang.

o Péi tac cong thanh toan: D& xac thuc va xi Iy cac giao dich thanh toan truc
tuyén.

o Co quan nha nwéc cé tham quyén: Khi cé yéu cau hop phap bang van ban
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Diéu 3: Cam Két Bao Mat Dir Liéu

e Chung t6i cam két TUYET BOI KHONG ban, cho thué, trao déi, hodc tiét 16 thong tin
ca nhan cutia ban cho bat ky bén th&r ba nao vi muc dich thwong mai, trir cac trwong
hop da néu tai Diéu 2.

e Di lieu clia ban dwoc ma hda va lwu triv trén hé thdng may chi duwoc bao vé bai
tworng Ilra va cac cdng nghé bao mat tién tién. Chang t6i &p dung cac bién phap
kiém soat truy cap vat ly va dién tr nghiém ngat dé ngan chan moi hanh vi truy cap
trai phép.

e Tuy nhién, khéng cé phuwong thirc truyén tai ndo qua Internet hodc lwu triv dién tr 1a
an toan 100%. DU ching t6i né lwc hét strc dé& bao vé dir liéu ctia ban, ching toi
khéng thé dam bao an toan tuyét dbi.

Diéu 4: Quyén va Trach Nhiém ctia Khach Hang
Ban c6 toan quyén kiém soét théng tin ca nhan ctia minh.

e Quyeén truy cap & chinh sira: Ban c6 quyén yéu cau ching t6i cung cip ban sao
théng tin ca nhan ma chung t6i dang lwu gitr vé& ban, va yéu ciu chinh stra, cap nhat
nhirng thdng tin d6 néu co sai sot.

e Quyén xéa bé ("Quyén dworc lang quén”): Ban cé thé yéu cau ching tdi x6a bd
toan bd thoéng tin ca nhan ctia minh ra khéi hé thdng. Yéu cau nay sé dwoc thuc hién
trir khi phap luat yéu ciu ching téi phai lwu tri (vi du: cho muc dich ké toan, thué).

e Quyén rat lai sw déng y: Dbi v&i cac hoat dong tiép thi, ban cé quyén rut lai sy
déng y ctia minh bat ¢l lic nao bang cach nhap vao lién két "Hiy dang ky" & cubi
moi email hodc lién hé trwc tiép véi ching téi.

Dé thyc hién cac quyén nay, vui long lién hé véi B phan Cham séc Khach hang cutia chiing
toi qua: Hotline: 0866.32.34.36; Email: [trungactive@gmail.com]




Chinh sach nay cé thé dwoc cap nhat trong twong lai d& phu hop véi cac thay dbi cia phap
luat va hoat ddng clia ching tdi. Moi thay déi sé dwoc dang tai cong khai trén website. Cam
on ban da tin twéng va déng hanh cung Trung Active!
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